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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

(A02) DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Dependencia/Organismao Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _P.D. ARMANDO ROCHA GUTIERREZ

Fecha de Elaboracidén: _24 DE MARZO DE 2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _24 DE MARZO DE 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __4 Numero de tramites prioritarios para 2020:_ 1
PRIMER TRIMESTRE
g Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora ?__”m:.nm deisu Unidad Administrativa
Cadigo .. Cumplimiento anotar
Servicio Programadas ; : Responsable
unicamente porcentaje
Recepcidn de queja 55 ; o .
oﬂ” _‘mmczﬁnmm ) Reduccion del tiempo de envid de queja de 24 horas a Befersors Moniiisside
DMDH/1/2020 u. P . inmediato a la Comisidon de Derechos Humanos del 100% P
violaciones a L Derechos Humanos
Estado de México
derechos humanos
P

Comentarios u observaciones:
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Generat Municipal de
oria

=

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord

_Ln mE:m Guerrero Hernandez
Encargada de Despacho de la Defensoria Municipal
mD:J Municipal de Derechos Humanos
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